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Upgrade your guest experience



Monetiza el conocimiento
de tu huésped a través del Wi-Fi

Conoce a tu huésped para ofrecerle los servicios con mas probabilidad
de conversidon y aumenta la rentabilidad de tu negocio



Optimizq |c|s experiencias ® Optimiza tus campanas de marketing con los datos obtenidos
p - . por el sistema
en tu hotel a traves del Wi-Fi

©® Incrementa la rentabilidad de tu empresa y conoce los usos

y costumbres de tus clientes
eRoom Hotspot es el sistema ideal para conocer los hdbitos de tus

clientes, optimizar su experiencia y monetizar tus servicios a través ©® Securiza lainteraccién de tus clientes con internet
de una conexion Wi-Fi 100% segura

® Accede atu portal cautivo completamente personalizable




Conoce el recorrido de tus huéspedes y sus areas de mayor
frecuencia para impulsar los servicios que necesitan
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Comunicale a tus huéspedes los servicios que necesitan en el momento mdas oportuno a través de mensajes

publicitarios segmentados por clusters de usuarios gracias a la integracién nativa con eRoom CRM
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Descub mo funciona eRoom Hotsp thy
En s6lo 2 PASOS tus clientes podrdn acceder a lared
iInaldmbrica de tu establecimiento
Programa publicidad personalizada de tu negocio o de terceros, para ofrecer
informacion de interés como ofertas y promociones especiales a tus huéspedes
b
El huésped selecciona Completa el formulario con su informacién iLiStO tus clientes podréln
la red Wi-Fi del hotel de contacto y procede a aceptar los '
términos y condiciones de uso nCIVGQCIF de forma Segurdl

Solicita informacidén adicional a tus huéspedes y utilizala posteriormente en campafias

de marketing personalizadas de acuerdo a sus gustos y hdbitos de consumo




Sistema Wi-Fi Friendly para tu huésped

Nuestro sistema fue pensado para un mejor trato con los clientes.
En eRoom Hotspot el registro se realiza una sola vez, permitiendo
a los usuarios disfrutar del servicio Wi-Fi de tu establecimiento
por el tiempo que tu estimes conveniente.

iUn valor gado para los clientes que

negocio de manera cotidiana!
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Protege los datos de tu huésped
en todo momento

Con eRoom Hospot podrds informar a tus clientes
sobre las politicas de privacidad establecidas por
tu empresa para el uso y disfrute de la red de
internet y WiFi cumpliendo con la GDPR
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Bienvenido

Politicas de Privacidad

1. Condiciones de uso

Estas condiciones de uso tienen como finalidad regular la utilizacion

de los servicios de acceso WiFi y establecer las condiciones de
acceso a los contenidos y servicios que estdn a disposicion del

usuario, a través de Internet.

La duracion del servicio se limitard al tiempo por el que el usuario

esté conectado a los servicios de WiFi.

El usuario debe proveerse su propio dispositivo para acceder a
Internet. eRoom Suite no suministra de manera directa asistencia

técnica o tecnoldgica ni fuente de alimentacion.

Al acceder a este servicio, el usuario declara que ha leido,

comprendido y acepta expresamente estas condiciones de uso.

eRoom Suite dispone de un ancho de banda para el acceso a

Internet limitado, de modo que la velocidad de acceso y fiabilidad

Términos y condiciones adaptables
segun tus necesidades
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Conoce a tus huéspedes y optimiza tus acciones

de marketing y comunicacion a través del Wi-Fi

Necesidades del hotel

- Transformacién digital

- Aumentar el cross-selling in house

Necesidades del huésped

- Alta garantia de seguridad sobre

datos personales

- Recibir la publicidad que desee

- Conocer mejor los habitos de su huésped

- Acceso a los productos de manera facil

- Mejorar ratio de monetizacidon de campafas il
de marketing

y répida

- Sensaciodn de privacidad

- Rentabilizar las zonas de consumo

- Mejorar sus experiencias en el hotel

- Ofrecer un servicion de vanguardia
y seguro

- Aumentar la seguridad de su sistema de
acceso d internet

-
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Soluciones eRoom Hotspot

- Facilita el conocimiento del cliente al conocer

sus hdbitos de consumo

- Mejora la monetizacion al ofrecer lo que el

huésped quiere y cuando lo quiere

- Segmenta eficazmente tus campanas

cross-selling

- Mejora la gestidn en las zonas de consumo con

el Heatmap de eRoom Suite

- Ofrece planes de pago por una velocidad o un

ancho de banda superior al gratuito

- Integracion nativa con eRoom PMS

- Integracion con el resto de soluciones

de eRoom Suite



Moédulo Admin

iTe ayudamos a conocer a tu huésped al maximo!
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S Modulo Ads con panel de estadisticas
pashboara et y datos en tiempo real

Real time [ Data history

Whitelists y blacklists para el acceso
de tus clientes

Devices connected (®  Avg. Session Time &Y Data Usage >
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Basic Plan I Guest @® Not visited > |nf0rqu|0n del Compo rtqmlento y

zonas de frecuencia de tus huéspedes

Packet Inspection

Y muchas funcionalidades mas
para tu establecimiento

Categories 2,548.26 MB Applications 2,548.26 MB Operative Systems

Optimiza tus acciones de marketing y comunicacion de tu hotel

con las funcionalidades exclusivas de eRoom Hotspot Admin
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Un software disefiado
por hoteleros para hoteleros

Impulsa las experiencias en tu hotel a través de
una conexion 100% segura en todos los
espacios de tu hotel

Look&Feel 100% personalizable

Selecciona una plantilla y modifica la vista de inicio
con el look&feel y requerimientos de tu marca

razones para elegir

eRoom

Cumplimiento con la
GDPR y LOPD

Proporciona una red segurad sin necesidad de contraseias
y protege la interaccidn de tus huéspedes cuando se
encuentren conectados al WiFi del hotel

Maximixa y monetiza el conocimiento
de tu huésped a través del Wi-Fi

Conoce los gustos de tus huéspedes e impulsa los servicios
que necesiten en el momento mds oportuno de su estancia
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eRoom Hotspot es compatible
con las principales marcas del mercado
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N SsuITE

eRoom Suite es un conjunto de soluciones tecnolégicas creadas by Jacidi, un equipo de
profesionales con mdas de 30 anos de experiencia en la industria del Hospitality.

Nuestra trayectoria dentro del mercado nos ha permitido desarrollar sistemas y estrategias eficaces que buscan
mejorar las actividades de gestion diarias e impulsar el customer experience de los huéspedes al siguiente nivel.

Proveemos al sector hotelero un universo de soluciones innovadoras completamente integradas en las
dreas de tecnologia, conectividad, interactividad y entretenimiento.

HOTSPOT = PMS & CRM &% TV [ BUTLER X ASSISTANT @

SIGNAGE (X CHAT () DAM $83 BE+ ® ERP (A) ERESTAURANT [4]

Con eRoom Suite, tu hotel se convierte en la mejor opcion para tus huéspedes

HUpgradeYourGuestExperience
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ASOCIACION VENEZOLAMA DE HOTELES CINCO ESTRELLAS



Revolucionamos la manera de
impulsar experiencias en tu hotel con
herramientas creadas con ADN hotelero
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Upgrade your guest experience o

Av. Mare de Deu de Bellvitge - 3, 08907
L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona, Espana

+34 93 737 21 20
info@eroomsuite.com

% ijIdI LEADING OUTSTANDING IDEAS

info@jacidi.com . jacidi.com



