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Crea journeys especificos para cada
segmento de clientes

Gestiona campafias de alto valor = :
para los clientes ® B B Wwen g, " " i @
Main KPI's Upselling by Room type

Centraliza el conocimiento de tu cliente
para crear valor en su experiencia asi -
como en el revenue de tu negocio e

Biggest ADR Itealy

Most STD Room Type in % United States
Most Junior Suite Room Type in % Portugal
Most Presidentiol Suite Room type in % Spain

Evoluciona tu empresa de un modelo transaccional a un negocio inspiracional




Necesidades del hotel

- Conocer de manera efectiva a mi cliente
- Personalizar la comunicacion con mis clientes

- Retorno de la inversidn en publicidad
con bajo ROI

- Mejorar su cross-selling

- Incrementar los puntos de contacto con mi
cliente generando valor en cada interaccidon

- Mejorar los ingresos por other revenue

- Encontrar los clientes que generan mas
valor a mi hotel

- Automatizar comunicacién con mi cliente

Impulsa tu negocio con el CRM
mas potente del mercado

Necesidades del huésped

- Necesidad de recibir contenido de
calidad para él

- Sentirse como en casa

- Tener la interaccidén humana imprescindible
segun sus gustos

- Sentimiento de privacidad
y seguridad sanitaria

- Tener una bonita experiencia que contar
a sus conocidos

Soluciones eRoom CRM

- Centraliza el conocimiento del cliente

a través de la ficha del cliente

- Facilita la segmentacion éptima de los

clientes para personalizar la comunicaciéon
a través del modulo de Segmentacion

- Automatiza y personaliza la comunicacion

con cada cliente con Journey Builder

- Médulo de dashboards para analizar

datos de valor para racionalizar
decisiones del cliente

- Genera contenido de valor para cada

cliente a través del médulo de Campanias



Logra el conocimiento imbatible de tu cliente
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Centraliza
el conocimiento de tu cliente

Agrupa todas las fuentes de informacion
y conocimiento del cliente en la ficha
de cada uno de ellos

Obtén graficos de valor para cada cliente

Revisa el valor de tus clientes en funcion de los
parGmetros de tu empresa

Logbook de actividad de tu cliente en todos
los canales
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Segmentacion
Avanzada

Analiza el potencial de todos tus clientes

Disefa estrategias especificas para cada segmento

Descubre los clientes con alto valor anadido

Impulsa la recencia de los segmentos de valor
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Journey
Builder

Automatiza acciones en funcién de triggers/eventos

Obtén de manera visuadl un recorrido claro de cada uno
de tus clientes

Define el “Next best action”

Disena journeys especificos para cada segmento
de tus clientes

Crea experiencias Unicas e irrepetibles para cada cliente

Hiperpersonaliza la experiencia de tus clientes de
manera automatica
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Dashboards

Conoce a tu cliente como nunca antes lo habias hecho

Analiza quiénes son tus clientes mas rentables

Andlisis del performance de tus campanas

Conoce los usos y costumbres de tus clientes para crear
campanas de valor para tus clientes para incrementar
el other revenue

Hiperpersonaliza la experiencia de tus clientes para
incrementar el value for money
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Canales
de comunicacion

Comunicate con tus clientes en mas de 10 canales
diferentes en tiempo real

Aprende de cada una de las acciones que realice tu cliente
en funcion del impacto que haya percibido de cada campafia

Incrementa el conocimiento de tu cliente con cada
comunicacion que reciba tu cliente

Con cada uso de cualquier canal de comunicacion y
servicio de eRoom Suite, el sistema aprenderd acerca de
sus usos y costumbres para poder elaborar una ficha de
perfil mas avanzada
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Campanas
Avanzadas

Distribuye tus campafias a través de multiples
canales de comunicacién

Incrementa la efectividad de tus campaias

Andliza los datos en tiempo real para poder adaptar

tu comunicacion de manera eficiente

Crea campanas por los segmentos que quieras

Utiliza triggers para activar tus campanas
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Gnmpuigns * New Campaign + Temporada de vacaciones Junio - julio « Edit

Campaings name:  Temporada de vacaciones Junio - julio

General Parameters Templates Events Motes Subcampaigns
Date range
Custom range - 30-05-22 E To  24-06-22 E

Campaign Info

Total Clicks 2353 Conversion Rate 25%
Clicks efectivos 132 Alcance Clientes 5678
Most visited webs
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Total Revenue 1300$ Total Tags efectivos

Total tags 5 Canal mas efectivo

Most visited webs
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¢Necesitas el enfoque B2B?
eRoom CRM lo tiene para ti

Location ~ Sub-location ~

» Lleva el seguimiento de tus negociaciones a través PO + TEI + TE2 + WON
de status predeterminados o personalizados de - VoK _— 100K — 1,000k
acuerdo a tus preferencias dentro de eRoom CRM B2B SRoom Cast eRoom Cast eRoom Cast eRoom Cast
O 0 O
» Genera los perfiles corporativos de las empresas eRoom Hotspot eRoom Hotspot eRoom Hotspot eRoom Hotspot
que forman parte de tu cartera y observa con mayor 0 0O O
detalle toda la data relacionado con sus actividades eRoom Cast eRoom Cast eRoom Cast eRoom Cast
en tu negocio 0 0 0
eRoom Hotspot eRoom Hotspot eRoom Hotspot eRoom Hotspot
0 0 O
eRoom Cast eRoom Cast eRoom Cast eRoom Cast
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Haz méas en menos tiempo con el enfoque B2B méas completo del mercado en eRoom CRM




- ) SUITE

Con eRoom Suite, tu hotel se convierte en la mejor opcion para tus huéspedes

Proveemos al sector hotelero un universo de soluciones innovadoras completamente integradas
en las areas de tecnologiq, conectividad, interactividad y entretenimiento.
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El presente y futuro del sector hotelero estd aqui. Desclbrelo con eRoom Suite

HUpgradeYourGuestExperience



Revolucionamos la manera de
impulsar experiencias en tu hotel con
CRM 82 herramientas creadas con ADN hotelero

Upgrade your guest experience

Av. Mare de Deu de Bellvitge - 3, 08907
L'Hospitalet de Llobregat - Barcelona, Espana

+34 93 737 21 20
info@eroomsuite.com

% ijIdI LEADING OUTSTANDING IDEAS

info@jacidi.com . jacidi.com



